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;.УлаН-Удэ 01.01.2021

000 «Управляющая компания «Наш Дом», в дальнейшем именуемое Оператор, в лице Генерального директора
ТучиноваАлександраНиколаевича, действующегона основанииУстава и лицензий .NH65257,165258, 165259,165260
от 24.05.2018, с ОДНОЙ стороны, и Муниципальноебюджетноедошкольное образовательноеучреждение_ детский сад
NQ 57 «Белочка» г. Улан-Удэ, в лице заведующего Осокиной Раисы Емельяновны, действующего(ей) на основании
Устава, именуемый(ое) в дальнейшем Абонент, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили
настоящийДоговоро нижеследующем:

1. ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ
В целях настоящего Договора Стороны договорились о следующем толковании понятий, определений и терминов,
используемыхв тексте Договора:
1.1 Договор - означает настоящий Договор со всеми приложениями и любыми последуюшими дополнительными
соглашениямии изменениямик нему.
1.2. Оператор лицо, оказывающее услугу связи на основании соответствующегоразрешения, выданного федераль­
ным органомисполнительнойвласти в области связи.
1.3. Сеть связи - технологическая система, включающая в себя технические и программные средства связи, линии
связи,принадлежащиеоператоруили находящиесяпод его управлением,необходимыедля оказанияуслуг связи,
1.4. Услуга деятельностьОператора по приёму,обработке,хранению,передаче, доставке информацин(данных),а так­
же созданиюусловий,необходимыхдля пользованиярезультатамитакой деятельности.
1.5. Абонент лицо, с которым Оператор заключил договор об оказанииуслуг связи, создал условия для физического
присоединениетехнических средств связи, принадлежащихданному лицу, к сети связи Оператора, выделил и сооб­
щил данномулицу уникальный код идентификациидля пользованияуслугами связи.
1.6. Сервер Оператора - комплекс технических и программных средств, принадлежащих Оператору и находящихся
под его управлением,предназначенныйдля сбора, хранения, обработкии представленияинформациис использовани­
ем признанныхи широко распространенных стандартов.
1.7. Автоматизированная систёма расчётов, АСР - комплекс технических и программных средств, принадлежащих
Оператору и находящихся под его управлением, позволяющий учитывать и тарифицировать оказанные Абоненту
услугисвязи.
1.8. Лицевой счёт - сведения в АСР Оператора,предназначенныедля учёта расчётов между Сторонамиза услуги свя-

. зи Иотражающиевозникающиемежду Сторонамифинансовыеотношения;
1.9. Расчётный период - промежутоквремени, за КОТОРЫЙ Оператор учитывает и тарифицирует оказанныеАбоненту
услуги связи. ПродолжительностьраСЧёТНОГОпериодауказываетсяОператоромв Прейскуранте цен на услуги связи и
Условияхоказанияуслуг связи,
1.10. Оперативное документальное уведомление - текстовое сообщение от Оператора, переданное с применением
средств электросвязи согласованным Сторонами и зафиксированным в Договоре способом. Постоянная готовность
средств связи Абонента к приёму таких сообщений обеспечивается силами и средствами Абонента. Каждое отправ­
ленное уведомлениерегистрируется Оператором в специальномэлектронном журнале АСР, а электроннаякопия от­
правленногосообщенияхранится Операторомв течение 3 (трёх) календарныхмесяцев с момента отправки.Такое уве­
домление не требует подтвержденияо получении сообщенияАбонентоми является основанием для совершенияОпе­
ратором обусловленныхнастоящим Договором действий. Абонент в течение указанного срока хранения сообщения
имеет право затребоватьот Оператора аналогичноеписьменноеуведомление.
1.11.Иные понятия,термины, сокращения,наименованияединиц измерения, используемые в тексте Договора или из­
мененияхи дополненияхк нему, толкуются в их общепринятомзначении,указанном в общедоступныхпечатныхили
электронныхизданиях,в том числе словарях,справочниках,нормативныхдокументах,учебной литературе.
В случаевозникновенияразногласиймежду Оператороми Абонентомв толковании отдельныхслов или словосочета­
Ю1Й, используемыхв тексте Договора, в целяхДоговора используетсяобоснованноетолкование Оператора.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
. 2.1. ОператороказываетАбоненту услуги связи на основании бланков-заказов.Услуги оказываются по действуюшим
на момент оказанияуслуги тарифам. Тарифы на услуги связи указаныв Прейскурантецен на услуги.
2.2. Прейскурантцен на услуги и Условия оказания услуг являются официальными документами Оператора и публи­
куютсяна сервере Оператораhttp://u2net.ru

3. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Оператор обязан:
3.1.1 ОказыватьАбонентууслуги связи по Договорув соответствиис законодательствомРОССИЙСКОЙ Федерации,еже­
дневно, 24 часа в сутки, за исключениемпромежутковвремени, необходимыхдля проведения плановых профилакти­
ческих и аварийных ремонтно-восстановительныхработ и случаев прекращения оказания услуг связи на основании
П.П. 3.2.1, 3.2.2Договора.
3.1.2. Использовать при оказании услуг связи технические и программные средства, разрешённые к применениюна
территорииРоссийскойФедерации.
3.1.3.Своевременнои правильновести учёт и тарификациюоказанныхАбонентууслуг связи.
3.1.4. Обеспечить Абоненту доступ из сети связи Оператора к персональной статистической ИНформации, относяшей­
ся к вопросам пользования услугами связи через сервер Оператора http://u2l1et.ru. В отчёте о работе Абонента, раз-



, ;: ..
',':

мещённомна сервере Оператора, в обязательномпорядке содержитсяинформацияо балансе лицевогосчёт~~бо~ен;а {:':
: H~ Mo~eHT обращенJ.iЯ к серверу Оператораi"~бщих объемах и стоимости оказанных Абоненту услуг,за текущийрас- ':>", '
четныи период и 6 (шесть) прельщущих-квлендарныхмесяцев. :: ' , " ", ' ,: ~ ','с' ';: " ,,'

, 3.1.5. ИзвешатьАбонента о времени начала'плановых профилактическихработ п~едполаг~еМОЙ'Прод~~жите:nь~~с;ь'~'::
более 15 (пятнадцати)минут на сети связи Оператора, приводящихк временной невозможностипользованияуслуга- "
ми связи, не менее чем за 48 (сорок восемь) часов до их начала. Извещение производитсяпутём публикациисоответ-

, ствующегообъявленияна сервере Оператораhttp://u2net.ruили направленияАбоненту оперативногодокументального
уведомления., ' " '~ ,О >:"
3.1.6. Немедленно,по факту обращения Абонента в службу техническойподдержки Оператора по телефону о Oн'eBO~_
можности пользования услугой связи, Приниматьвсе возможные меры для установления причин и восстановления.
возможностипользованияуслугой. Операторрегистрируетпоступившееобращениеи сообщаетАбонентудату; время ",\
Ирегистрационныйномер заявки. о о ' ,

3.1.7. В случаевозникновенияперерывав оказанииуслуг по вине Оператора,возобновитьоказаниеуслугисвязи Або­
ненту в течение 72 (семидесяти двух) часов с момента регистрации обращения Абонента службой техническойпод-
держки Оператора. , .' ,
3.1.8. В случаяхпрекращенияоказания услуг на основаниип.п. 3.2.1 Договора направитьАбонентуоперативноедоку-: .
ментальноеуведомлениев течение 12 (двенадцати)часов с момента фактическогопрекращенияоказанияуслуг: ': ~.
3.1.9. В случае отказа Абонента от услуги в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента поступленияписьменногозаяв- о

ления Абонента,но не позднее даты начала следующегорасчётногопериода, прекратитьоказаниеуслугиАбоненту,.• о :0"

3 .1.1 О. В случае измененияусловий оказания услуг и тарифов на заказанныеАбонентомуслуги связи,не менеечем ~a '"
14 (четырнадцать) календарных дней до вступления изменений в силу опубликовать на сервере Оператора 0'0
http://u2net.ru сообщение о планируемых изменениях или направить Абоненту соответствующее оперативноеДоку- :;'"
ментальноеуведомление." о

3 .1.11. В сроки, не превышающие20 (двадцати)рабочих дней, давать письменные ответы на письменныеобращения "
Абонента, относящиеся к вопросам оказания услуг связи по Договору, при условии соблюдения Абонентом сроков ,"
подачиобращений,указанныхв настоящемДоговоре. . " '
3,1.12. В течение 5 (пяти) рабочих дней извещать Абонента обо всех измененияхсвоих реквизитов, адресов, номеров
контактных телефонов путём публикации соответствующего объявления на сервере' Оператора http://u2net.ru, или "
направленияАбоненту оперативногодокументальногоуведомления.
3.2, Оператор имеет право:
3.2.1. Прекратить оказание услуги связи по Договору в случаях однозначного установления факта использования
услуги связи, оказываемойАбоненту,для совершенияодного из следующихдействий:

, - нарушениезаконов РоссийскойФедерации;, " , .
- нарушение нормального функционированиясети связи Оператора или смежных с ней сетей связи других операто-о ",':, '

ров;
- нарушение нормального функционированиятехнических средств или программного обеспечениядругих пользова­
телей услугами связи. Возобновление оказания услуг в перечисленныхслучаях производитсяпо письменномузаявле­
нию Абонента.
3.2.2 ПрекратитьоказаниеАбоненту услуг по Договорув случаях,когда баланс лицевого счёта Абонентанулевой,от­
рицательныйили недостаточныйдля оплаты стоимости услуг. Возобновлениеоказ~нияуслуг в этом случае произво-
дится после пополненияАбонентомлицевого счёта. '
3.2.3. Изменятьусловия оказания услуг и тарифы на услуги.
3.3. Абонент обязан:
3.3.l.He допускать использования услуги связи, оказываемой Оператором по Договору; для совершения действий,
приводящихк нарушениюзаконов РоссийскойФедерации,или нарушениюнормальногофункционированиясети свя­
зи Оператора или смежных с ней сетей связи других операторов, или нарушению нормального функционирования
техническихсредств или программногообеспечениядругих пользователейуслугами связи.
3.3.2. При пользованииуслугами связи Оператораиспользоватьтехнические и программныесредства,разрешённыек
применениюна территорииРоссийскойФедерации.
3.3.3. Соблюдать используемые Оператором правила и стандарты, исполнять требования ответствениогоперсонала
Оператора,относящиесяк вопросам обеспечениябесперебойногофункционированиясети связи и оказанияпользова­
телям услуг надлежащегоо качества.
3.3.4. Самостоятельноконтролнроватьсостояние лицевого счёта через сервер Оператораhttp://u2net.ru Учётное имя и
парольДЛЯ доступа к персональнойинформацииАбонентауказаны в бланке-заказе на услугу связи.
3.3.5. В случае несогласия с отчёгными данными на сервере Оператораhttp://u2net.ru в текущем или Предыдущемрас­
чётных периодах в срок не более 5 (пяти) рабочихдней после даты окончанияпредыдущегорасчётногопериодапере­
дать в абонентскуюгруппу Оператора письменноеуведомлениео замеченныхнесоответствиях,
3.3.6. В срок не более 5 (пяти) рабочихдней последаты окоичанияпредыдущегорасчётногопериода,письменносооб­
щать Операторуоб изменениисвоих персональныхданных,указанныхв п.9.2 Договора,
3.3.7. Не передавать третьим лицам услуги, оказываемые Оператором по Договору, без письменного согласия
Оператора.
3.3.8. Незамедлительно сообщать в службу технической поддержки Оператора обо всех замеченных случаях невоз­
можности пользования услугами связи Оператора или ухудшения качества оказываемых услуг продолжительностью
более 5 минут.
3.3.9. Оказывать содействие персоналу Оператора при выполнении им работ, необходимых для оказания Абоненту
услуг связи.
3.3.10. В случае несогласия с изменениемОператоромусловий оказанияуслуг или тарифов на заказанныеАбонентом
услуги в сроки, указанные в п.7.3 Договора передать в абонентскуюслужбу Оператора соответствующееписьменное



уведомление. Отсутствие в установленные сроки соответствующего письменного уведомления рассматривается Опе­
ратором как безусловное согласие Абонента с предлагаемыми изменениями. •
3':3.11. Предоставлять список лиц, использующих пользовательское оборудование Абонента для выхода в сеть
интернет. Список должен содержать следующие сведения: фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства,
реквизиты основного документа удостоверяющего личность. Данные сведения должны предоставляться 1 раз в
квартал.
3.4. Абонент имеет право:
3.4.1. Изменять перечень заказанных у Оператора услуг связи путём подачи Оператору соответствующего письменно­
го заявления.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Каждая из Сторон несёт ответственность перед другой Стороной за ущерб, причинённый неисполнением или не­
надлежащим исполнением обязательств по Договору, с учетом условий возникновения ответственности, указанных в
разделе Договора.
4.2. Оператор несет ответственность за непрерывность функционирования своей сети связи. В случае возникновения
по вине Оператора перерывов в оказании услуг продолжительностью более 15 (пятнадцати) минут подряд Оператор
уменьшает размер абонентской платы за текущий расчётный период на величину, прямо пропорциональную продол­
жительности простоя. При этом перерывы продолжительностью более 30 (тридцати) минут подряд округляются до
полного количества часов, а перерывы продолжительностью более 6 (шести) часов подряд - до полного количества су­
ток.
4.3. Абонент несет ответственность за ущерб, причинённый Оператору преднамеренными или непреднамеренными
действиями Абонента, или ненормальным функционированием технических средств или программного обеспечения
Абонента.
4.4. Оператор не несет ответственность:
- за содержание, достоверность и целостность информации (данных), переданной или полученной Абонентом с ис­

пользованием услуг связи;
- за нарушения нормального функционирования технических средств или программного обеспечения, принадлежащих
Абоненту или находящихся на территории Абонента;
- за нарушения нормального функционирования услуг, оказываемых Абоненту третьими лицами.
4.5. Стороны договорились, что ответственность каждой из Сторон за любые косвенные убытки, в том числе упущен­
ную выгоду, причиненные другой Стороне в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств
по Договору, ограничивается величиной ежемесячной абонентской платы за соответствующую услугу связи по
настоящему Договору.
4.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по До­
говору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы.

5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И ОПЛАТЫ УСЛУГ
5.1. Оператор оказывает услуги на условиях кредитной формы оплаты. Стоимость услуг определяется объёмом услуг,
оказанных Оператором Абоненту в соответствии с действующими на момент оказания услуги тарифами.
5.2. В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания бланка-заказа и полной оплаты Абонентом стоимости
единовременных услуг по подключению к сети связи Оператора, Оператор производит подключение Абонента. Рабо­
ты по подключению производятся в согласованные с Абонентом сроки и в присутствии Абонента или его уполномо­
ченного представителя. После выполнения Оператором работ по подключению Оператор передаёт Абоненту подпи­
санный со своей Стороны Акт выполненных работ. Абонент в течение 3 (трёх) рабочих дней обязан подписать Акт
выполненных работ или направить Оператору мотивированный отказ от его подписания. При отсутствии мотивиро­
ванного отказа от подписания Акта обязательства Оператора по подключению Абонента к сети связи Оператора счи­
таются выполненными, о чём Оператор направляет Абоненту соответствующее оперативное документальное уведом­
ление.
5.3. Датой начала оказания постоянных услуг Абоненту считается дата передачи Абоненту Акта выполненных работ.
5.4. Абонент производит оплату потребленных услуг на основании выставленных Оператором счетов, до 20 числа
текушего месяца.

'5.5. Счета направляются Абоненту по электронной почте

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
. ел.' Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору,

если таковое вызвано непреодолимой силой. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непредотврати­
мые обстоятельства, неподвластные влиянию Сторон и не подлежащие их разумному контролю, в том числе стихий­
ные бедствия природного или техногенного характера, действия органов государственной власти или органов местно­
го самоуправления, неправомерные действия третьих лиц.
6.2. Сторона, которая не способна выполнить свои обязательства по Договору в силу наступления обстоятельств не­
преодолимой силы, информирует другую Сторону о наступлении и прекращении действия подобных обстоятельств,
предоставляя по требованию последней документы, подтверждающие факт наступления и/или прекращения их дей­
ствия не позднее 14 (четырнадцати) дней после их начала или прекращения.
6.3. Несвоевременное уведомление о возникновении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую
Сторону на освобождение от обязательств по Договору по причине указанных обстоятельств.
6.4. Если действие указанных обстоятельств продолжается более 30 (тридцати) дней, каждая из Сторон имеет право на
расторжение Договора или его части. В этом случае Стороны производят взаиморасчёты.



7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕfIИЯ ДОГОВОРА
~ 7.1. Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами.

7.2. Договор является бессрочным.
7.3. Абонент имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае несогласия с изменением Оператором
условий оказания услуг или тарифов на услуги. В этом случае в 14-дневный срок до вступления в силу новых усло­
вий Абонент обязан письменно уведомить Оператора О расторжении Договора.
7.4.0ператор имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае невыполнения Абонентом обязательств
по настоящему Договору, а также в случае, когда баланс лицевого счёта Абонента остаётся нулевым, отрицательным
либо недостаточным для списания стоимости постоянных услуг на протяжении 30 (тридцати) и более дней подряд.
7.5. В остальных случаях Сторона, расторгающая Договор, высылает уведомление о намерении прекратить действие
Договора другой 'Стороне не менее чем за 14 (четырнадцать) дней до предполагаемой даты расторжения.
7.6. Расторжение Договора не освобождает Стороны от проведения взаиморасчетов.
7.7. При расторжении Договора Абонент обязан погасить задолженность перед Оператором, образовавшуюся на
момент расторжения Договора.
7.8. При расторжении Договора остаток средств, находящихся на лицевом счете Абонента, возвращается Оператором
Абоненту, за вычетом предоставленных кредитов и скидок, а также стоимости постоянных услуг, оказанных на мо­
мент расторжения Договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из
Сторон.
8.2. Все приложения, изменения и дополнения к Договору оформляются отдельными соглашениями, подписываются
уполномоченными представителями обеих Сторон, за исключением случаев, описанных в пунктах 3.3.10,5.2,7.4 До­
говора, и являются неотъемлемой частью Договора.
8.3. Все споры и разногласия, возникающие в период действия Договора, Стороны договорились решать путем
пере говоров. В случае невозможности такого решения, споры и разногласия решаются в порядке, предусмотренном
законодательством Российской Федерации.

ОПЕРАТОР
9. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

АБОНЕНТ
МДОУ - детский сад N257 «Белочка» г. Удан-Удэ
Юридич.адрес: 670045, г. Улан-Удэ, пр. Победы, 9а
Фактич. адрес: 670045, г. Улан-Уда, пр. Победы, 9а
инн 0326000422
кпп 032601001
ОГРН 1140327017984
Отделение - НЕ Республики Бурятия г. Уяан-Удэ/ УФК по РБ
БИК 018142016' .
р/с 03234643817010000200

000 «Управляющая компания «Наш Дом»
670034, г.Улан-Удэ, ул.Хоца Намсараева, 7
670034, г.Улан-Удэ, пр. 50-лет Октября, 21а, оф. 111
инн 0326027174
кпп 032601001
ОГРН 1050303009063
Филиал «Центральный» Банка ВТБ ПАО
Г.Москва
БИК 044525411
К!С 30101810145250000411
р/с 40702810610710000443

10. ПОДПИСИ СТОРОН

ОПЕРАТОР

"


